
REEMBOLSO DE SALDO REMANESCENTE

Acesse o site https://app.meep.cloud/#/login e faça o login no sistema
Meep, caso não recorde a senha, basta clicar em Esqueci Minha Senha que
será enviado para o e-mail cadastrado um link para redefinição da senha.

Para clientes sem cadastro, basta clicar em Primeiro Acesso? e
realizar o cadastro.

Importante: No cadastro, deve ser utilizado o mesmo CPF informado na
ativação do cartão.

https://app.meep.cloud/#/login


Na tela inicial do acesso, aparecerá as informações do cartão utilizado,
clique em Mais Informações para prosseguir.

Caso tenha mais de um cartão cadastrado no mesmo CPF, terá uma seta na
parte lateral da tela onde poderá alternar entre os cartões.

Vá até o final da página e selecione a opção de Reembolso.



O preenchimento de todos os campos é obrigatório, caso a agência não
tenha dígito, basta informar o valor 0.

Após finalizar a solicitação, o estabelecimento receberá as informações
adicionadas para dar prosseguimento no reembolso.

O prazo para o reembolso ocorrer não é definido pela Meep, em caso de
dúvidas, o contato deve ser feito diretamente com o estabelecimento.


